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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO
E COMBATE AO ASSEDIO E DISCRIMINACAO NO
TRABALHO

PREAMBULO

A Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, no seu artigo 59.°, n.° 1, alinea b), estabelece que todos os
trabalhadores — independentemente da idade, sexo, raca, cidadania, territorio de origem, religido ou
conviccdes politicas e ideologicas — tém direito a organizacdao do trabalho em condicdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a conciliacao da atividade profissional

com a vida familiar.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declaracao de Retificacao n.°
28/2017, de 2 de outubro, foi reforcado o quadro legislativo em matéria de prevencédo do assédio no local
de trabalho, procedendo a décima segunda alteracao ao Cdédigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, a sexta alteracdo a Lei Geral do Trabalho em Fungoes Piblicas, aprovada em
anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e a quinta alteracao ao Codigo de Processo do Trabalho, aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 480/99, de 9 de novembro.

Nos termos do artigo 71.°, n.° 1, alinea k), da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Plblicas, as entidades
publicas devem adotar um Cddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho. A
ANSR, no cumprimento desta obrigacao legal e na prossecucao dos seus valores institucionais, adota o
presente Codigo, que integra igualmente o combate a discriminacdo, visando promover um ambiente de

trabalho digno, seguro e respeitador dos direitos fundamentais.

Nos termos da mesma disposicao legal, incumbe igualmente a entidade empregadora publica a instauracdo
de procedimento disciplinar sempre que tenha conhecimento de alegadas situacdes de assédio no local de
trabalho. A ANSR estende este dever as situacdes de discriminacdo, assegurando, em ambos os casos, uma
atuacao célere, eficaz e proporcional no apuramento dos factos, na protecao das vitimas e na eventual

responsabilizacao disciplinar.

A adocao do presente Codigo visa assegurar o cumprimento da obrigacao legal estabelecida na Lei Geral
do Trabalho em Funcdes Publicas em matéria de prevencédo do assédio no trabalho. Considerando a estreita
relacdo entre assédio e comportamentos discriminatorios, a ANSR alarga o ambito deste instrumento ao
combate a discriminacao. Este alargamento alinha-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, designadamente o ODS 5 (Igualdade de Género), o ODS 8
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(Trabalho Digno e Crescimento Economico) e o ODS 10 (Reduzir as Desigualdades), consolidando um

ambiente laboral seguro e respeitador da dignidade de todas as pessoas.

A efetivacao destes objetivos exige o envolvimento ativo de todos os trabalhadores na construcao de um
ambiente laboral seguro e inclusivo. A participacao responsavel de cada trabalhador constitui condicao
essencial para consolidar os principios da igualdade e da nao discriminacao, assegurando um local de

trabalho onde a dignidade e os direitos fundamentais de todas as pessoas sejam efetivamente protegidos.

Este instrumento, de aplicacao universal, estabelece direitos, deveres e procedimentos para a prevencao
e eliminacdo do assédio moral e sexual, bem como de todas as formas de discriminacdo no contexto
profissional, promovendo um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo e respeitador da

diversidade.
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ARTIGO 1.2 | ENQUADRAMENTO LEGAL

O presente Cddigo é elaborado nos termos do artigo 71.°, n.° 1, alinea k), da Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na redacao dada pela Lei n.° 73/2017,
de 16 de agosto, em consonancia com o principio da igualdade consagrado no artigo 13.° da Constituicao

da Republica Portuguesa.

ARTIGO 2.2 | OBJETO

1. O presente Cddigo configura-se como um instrumento de autorregulacdo que materializa uma politica
institucional ativa orientada para a prevencao e combate ao assédio e discriminacdo no local de
trabalho, bem como para a promocao ativa da igualdade de oportunidades;

2. 0 Codigo visa, de forma sistematica, promover, divulgar, prevenir, identificar, eliminar e sancionar
condutas suscetiveis de configurar situacoes de assédio e discriminacdo, reforcando a cultura
organizacional baseada nos valores da transparéncia, integridade, boa-fé, responsabilidade, respeito

mutuo e igualdade.

ARTIGO 3.2 | AMBITO DE APLICACAO

O presente Cadigo aplica-se a todos os trabalhadores da ANSR, independentemente da natureza do vinculo
laboral, bem como a estagiarios, prestadores de servicos e demais pessoas que, a qualquer titulo,

desenvolvam atividades relacionadas com a instituicao.

ARTIGO 4.2 | PRINCIPIOS GERAIS

1. Os trabalhadores abrangidos pelo presente Cédigo devem observar, no exercicio das suas funcoes, as
disposicoes nele consagradas, comprometendo-se a respeitar e promover ativamente os principios da
igualdade, da nao discriminacao e da prevencdo e combate a todas as formas de assédio no local de
trabalho;

2. E expressamente proibida qualquer forma de assédio ou discriminacéo, independentemente do local
onde ocorra, sempre que relacionada com a atividade profissional;

3. Todos os trabalhadores tém o direito a um ambiente de trabalho digno, seguro, inclusivo e livre de
qualquer forma de discriminacao ou assédio;

4. A diversidade é valorizada como fator de enriquecimento organizacional, devendo ser promovida a

inclusao de todas as pessoas, independentemente das suas caracteristicas pessoais.

ARTIGO 5.2| NORMAS DE CONDUTA
1. Os trabalhadores tém o dever de contribuir para a prevencao, detecdo e eliminacao de condutas
suscetiveis de consubstanciar assédio e/ou discriminacdo no local de trabalho, competindo-lhes,

designadamente:
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a) Tratar todas as pessoas com respeito, urbanidade e cortesia, abstendo-se da utilizacao de
linguagem ofensiva ou de comportamentos que possam configurar abuso verbal, fisico, psicologico
ou qualquer forma de discriminacao;

b) Participar ativamente nas acdes de formacao, informacao e sensibilizacao promovidas pela ANSR
no dominio da prevencao e combate ao assédio e a discriminacao;

¢) Comunicar, de forma diligente, as instancias competentes da organizacdo quaisquer factos que
possam configurar assédio ou discriminacdo, independentemente de serem ou nao parte
diretamente visada.

Os trabalhadores em procedimentos relacionados com denuncias de assédio ou discriminacdao —

incluindo as denunciantes, testemunhas, instrutores ou quaisquer outras — devem adotar uma conduta

pautada pela maxima discricao e confidencialidade, assegurando a protecédo da dignidade, integridade

e privacidade das pessoas envolvidas, abstendo-se de divulgar informacdao a terceiros nao

legitimamente interessados, sem prejuizo do cumprimento de deveres legais;

Sao contrarios aos deveres ético-profissionais e inadmissiveis no contexto organizacional, os seguintes

comportamentos, entre outros:

a) A desvalorizacao reiterada do trabalho desenvolvido por colegas;

b) A ridicularizacao direta ou indireta de caracteristicas fisicas, psicologicas ou identitarias de outros
trabalhadores;

c) A propagacao de rumores, boatos ou comentarios maliciosos;

d) A adocao de atitudes ou praticas intimidatérias ou vexatdrias.

ARTIGO 6.2 | DEFINICOES DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO

Para efeitos deste Codigo, consideram-se comportamentos atentatorios a dignidade humana:

1.

Assédio: comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminacao, praticado
NO acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo ou
efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou criar-lhe um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

Discriminacao: todo o comportamento que privilegie, beneficie, prejudique ou prive de qualquer
direito ou isente de qualquer dever, pessoa ou entidade, em razao da sua ascendéncia, idade, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, situacao familiar, raca, origem étnica, lingua,
nacionalidade, religido, conviccdes politicas, ideoldgicas ou filosoficas, situacdo econdmica, condicao
social, deficiéncia, doenca cronica, profissao, grau académico, filiacdo sindical ou de qualquer outro

fator que potencie a ocorréncia de uma eventual desigualdade de oportunidade ou tratamento.
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ARTIGO 7.2 | FORMAS DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO

1.

0 assédio pode manifestar-se nas seguintes formas:

a) Vertical de sentido descendente (praticado por superior hierarquico e/ou chefia direta para com
dependente hierarquico);

b) Vertical de sentido ascendente (cometido por dependente hierarquico para com a chefia direta
e/ou superior hierarquico);

¢) Horizontal (realizado por colegas);

d) Por terceiros (efetuado por prestadores de servicos, fornecedores e estagiarios).

A discriminacao pode ser:

a) Direta: tratamento menos favoravel baseado em caracteristica protegida;

b) Indireta: critério aparentemente neutro com efeito discriminatorio;

c) Mdltipla: baseada em varios fatores simultaneamente.

ARTIGO 8.2 | PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO E DISCRIMINACAO

1.

Todos os trabalhadores devem contribuir ativamente para a prevencdo e combate a praticas de
assédio, discriminacédo e desigualdade, bem como para a promocgao da igualdade de oportunidades;
Os comportamentos suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio e/ou discriminacao, nos termos
definidos no artigo 6.°, devem ser objeto de denlncia;

Os trabalhadores que tomem conhecimento dos comportamentos no nimero anterior encontram-se
sujeitos ao dever de colaboracao no ambito das diligéncias de tratamento da respetiva denincia;
Compete a ANSR implementar uma estratégia integrada que inclua:

a) Medidas de prevencao primaria: formacao, sensibilizacao, promocéo da diversidade;

b) Medidas de detecédo precoce: monitorizacdo, inquéritos, indicadores;

c) Medidas de intervencao: procedimentos de queixa, investigacao, sancoes;

d) Medidas de reparacao: apoio as vitimas, medidas corretivas.

ARTIGO 9.2 | PROCEDIMENTOS A ADOTAR EM CASO DE ASSEDIO E DISCRIMINAGCAO

1.

Qualquer trabalhador que se considere vitima de assédio e discriminacdo, ou que tenha presenciado
comportamentos passiveis de consubstanciar a pratica de assédio ou de discriminacdo, deve denunciar
a pratica dos mesmos ao seu superior hierarquico direto, ao dirigente da unidade organica ou, na
auséncia deste, ao Presidente da ANSR;

Todos os que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar situacdes de assédio
e discriminacdo, nos termos do presente Cddigo e da legislacdo em vigor, devem participa-las a
qualquer das pessoas referidas no numero anterior, bem como prestar a devida colaboracao no
processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza a que haja lugar;

Nos termos da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Plblicas sera instaurado procedimento disciplinar

sempre que haja conhecimento de alegadas situacoes de assédio no trabalho;
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As denlncias podem ser apresentadas:

a) Através do Canal de Dendncias Interno da ANSR, disponivel na internet e intranet da ANSR;

b) Através do formulario eletronico disponibilizado no site da Inspecdo-Geral de Financas;

c) A Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial;

d) A Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego;

e) A Autoridade para as Condicdes do Trabalho.

A instauracao deste procedimento devera observar os principios legais aplicaveis, garantindo o direito
a defesa e o respeito pelos direitos fundamentais do trabalhador, conforme estabelecido na referida
legislacao;

A dendncia ou participacao devera ser elaborada com o maximo de detalhe possivel, devendo conter
uma descricdo precisa dos factos que possam constituir ou ser indiciarios de pratica de assédio,
nomeadamente quanto as circunstancias, data, hora e local em que ocorreram, a identidade da(s)
vitimag(s) e do(s) alegado(s) agressor(es), assim como a indicacao de eventuais meios de prova, sejam
eles testemunhais, documentais ou periciais, que possam corroborar os factos relatados;

A dendncia, participacdo ou queixa, quando efetuada de forma verbal, sera obrigatoriamente
transcrita por escrito, de modo a garantir a devida formalizacao e registo dos factos relatados;
Quando se conclua que a queixa ou denuncia é infundada, apresentada de forma dolosa com o intuito
de prejudicar outrem, ou ainda contenha matéria difamatoria, em particular quando a propria queixa
configura assédio, sera promovido a instauracdo do respetivo procedimento disciplinar, sem prejuizo
das diligéncias judiciais que a situacdo imponha;

Nao obstante o previsto no presente Cddigo, a IGF disponibiliza formulario para participacao
eletronica de queixas de assédio em contexto laboral no setor  publico
(https://igf.gov.pt/node/add/proc_assedio), bem como endereco eletronico especifico
(LTFP.art4@igf.gov.pt), nos termos do disposto no artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcgdes

Publicas, na redacao dada pela Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto.

ARTIGO 10.2 | CONFIDENCIALIDADE E GARANTIAS

1.

E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes e testemunhas e, em relacdo a denincia
de assédio ou discriminacao, até a deducao da acusacao;

No tratamento das dendncias, a ANSR assegura o anonimato dos envolvidos, bem como a protecao do
denunciante e das testemunhas, garantindo a igualdade de tratamento, a transparéncia, a
imparcialidade, a eficiéncia e a celeridade do processo;

Os intervenientes no processo nao podem divulgar ou dar a conhecer informacdes obtidas no exercicio
das suas funcdes ou em virtude delas, mesmo apos a cessacao das mesmas.

E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da den(ncia ou
participacao de assédio no trabalho;

O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser sancionadas disciplinarmente, salvo

se atuem com dolo, com base em declaracées ou factos constantes do processo, judicial ou

v
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contraordenacional, desencadeado por assédio, até a decisdo final, transitada em julgado, sem
prejuizo do exercicio do direito do contraditério;

O tratamento dos dados participados pode implicar a comunicacdo da identidade ao servico com
competéncia inspetiva do Ministério da Administracdao Interna, bem como, se aplicavel, a outras
entidades publicas para efeitos da prevencdo e combate da pratica de assédio em contexto de
trabalho;

O tratamento de dados pessoais pela IGF efetua-se no exercicio das suas atribuicoes legais, nos termos
do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Plblicas e em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679 e a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto;

Os participantes sao informados de que os dados podem ser comunicados ao servico inspetivo

competente e a outras entidades pUblicas, para fins de prevencao e combate ao assédio laboral.

ARTIGO 11.2 | REGIME DE PROTEGCAO

1.

Qualquer trabalhador que denuncie ou testemunhe a pratica de infracdo ao presente Cédigo, da qual
tenha tido conhecimento no ambito do exercicio de suas funcdes ou atividades, ou em razao delas,
ndo podera ser alvo de qualquer tipo de prejuizo ou sancéo disciplinar, salvo nos termos previstos no
artigo seguinte;

A informacéao transmitida é considerada confidencial e tratada com especial sigilo, diligéncia e zelo;
Quem denunciar ou testemunhar sobre a pratica dos comportamentos descritos nos artigos 5.°, n.° 3
no n.° 3 e no artigo 6.° ao presente Codigo;

0 denunciante nao podera ser prejudicado ou sancionado disciplinarmente, salvo se for concluido que
a denuncia e/ou o testemunho sdo infundados e que foram dolosamente apresentados com a intencdo

de prejudicar outrem, ou se contiverem matéria difamatoria ou injuriosa.

ARTIGO 12.2 | PARTICIPAGAO INFUNDADA E DOLOSA OU COM CONTEUDO DIFAMATORIO OU

INJURIOSO

Verificando-se que a participacao foi apresentada com dolo, contém elementos difamatorios ou configura

abuso do direito de participacao, a ANSR:

a) Instaurara procedimento disciplinar, nos casos de trabalhadores da instituicao;
b) Avaliara a necessidade de comunicacao as autoridades competentes, quando os factos indiciarem

eventual responsabilidade criminal.
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ARTIGO 13.2 | LEGISLAGCAO SUBSIDIARIA

Na auséncia de disposicdo especifica neste Codigo, aplica-se subsidiariamente a Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Plblicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacao atual, e demais legislacao

conexa.

ARTIGO 14.2 | PERIODO DE CONSULTA

O presente Codigo foi submetido a consulta interna, por meio da divulgacdo na pagina da internet, tendo
sido devidamente considerados os contributos dos trabalhadores, os quais foram recolhidos por correio

eletronico.

ARTIGO 15.2 | DUVIDAS E OMISSOES

As dlvidas suscitadas na interpretacao e aplicacdo das presentes normas, bem como os casos omissos,
deverao ser remetidas ao Presidente da ANSR, para os devidos esclarecimentos e adocao das medidas

necessarias.

ARTIGO 16.2 | REVISAO E ATUALIZAGAO

1. A revisdo do presente Codigo sera efetuada sempre que tal se revele necessario, com o objetivo de
assegurar a sua conformidade com alteracoes legais, regulamentares ou institucionais relevantes;

2. Sem prejuizo do disposto no niUmero anterior, o presente Codigo sera objeto de reavaliacdao com uma
periodicidade maxima de trés anos, ou sempre que surjam novas necessidades decorrentes da

prevencdo e combate ao assédio e a nao discriminacao no local de trabalho.

ARTIGO 17.2 | PUBLICITAGAO E DIVULGAGAO

A fim de assegurar a sua plena eficacia, o presente Codigo € divulgado a todos os trabalhadores e dirigentes,
incluindo os que prestem servicos de forma ocasional ou temporaria, através de correio eletrdnico, da
intranet e do sitio oficial da ANSR, garantindo-se o seu acesso e conhecimento por todos os trabalhadores

desde a data da sua entrada em vigor.

ARTIGO 18.2 | ENTRADA EM VIGOR

O presente Codigo é aprovado pelo Presidente da ANSR e entra em vigor no dia seguinte a sua publicacao

por meio de comunicacao oficial de servico.
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ANEXO |

DECLARAGAO DE TOMADA DE CONHECIMENTO DO CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A
PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO E DISCRIMINAGAO NO TRABALHO

I. IDENTIFICACAO DO DECLARANTE

Nome completo:

Categoria/Cargo:

Carreira profissional:

Unidade Organica/Divisdo/Nucleo/Seccao:

Endereco eletroénico institucional:

Data de inicio de funcdes na ANSR:

Il. OBJETO DA DECLARACAO
CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO E DISCRIMINACAO NO TRABALHO:
Versao: Aprovada em 25 de setembro de 2025

Data de disponibilizacao:

Meio de acesso: O Intranet O E-mail O Sessao de formacao O Outro:

ll. DECLARACAO DE CONHECIMENTO E COMPROMISSO

Eu, abaixo-assinado(a), DECLARO solenemente que:

1. TOMADA DE CONHECIMENTO

Li integralmente o CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO E DISCRIMINACAO NO
TRABALHO;

Compreendi o conteldo, alcance e implicacdes das normas nele estabelecidas.

2. COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO
Assumo o compromisso de pautar a minha conduta profissional pelos principios e regras estabelecidos no Cadigo;

Comprometo-me a respeitar integralmente todas as disposicdes éticas.
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IV. ASSINATURA E DATA

Declaro que as informacbes prestadas correspondem a verdade e que assumo integralmente os compromissos
estabelecidos na presente declaracao.

Barcarena, de de 202_.

Assinatura (Digital preferencialmente)
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